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Verzié: 2026/07/21 - egységes szerkezetbe foglalt, médositott szabalyzat

A korabbi NAIH éltalanos adatkezelési nyilvantartasi szamok a szabalyzatbdl tériésre kerliltek; az Adatkezelék a GDPR 30.
cikke szerinti bels6 adatkezelési nyilvantartast vezetnek.



I. A szabalyzat hatalya

Jelen kdzos és egységes adatvédelmi és adatkezelési szabalyzat hatalya kiterjed a Financial Consulting Zartkortien
M(ikodd Részvénytarsasag és a Banknavigator Pénziigyi Szolgaltaté Korlatolt Felel§sségl Tarsasag altal végzett
valamennyi olyan adatkezelésre, amely természetes személyek személyes adatait érinti.

A szabalyzat alkalmazand6 az Adatkezel6k weboldalain, online rlapjain, ajanlatkérési, hirlevél-feliratkozasi,
véleményirasi és lgyfélkapcsolati folyamataiban, tovabba az Adatkezel6k munkavallaloi, kozrem(ikodsi, megbizottjai
és adatfeldolgozéi altal végzett adatkezelési miveletek soran.

A szabalyzat személyi hatalya kiterjed az Adatkezel6k valamennyi foglalkoztatottjara, vezet6 tisztségvisel6jére,
valamint mindazon személyekre, akik az Adatkezel6k nevében vagy megbizasabdl személyes adatokhoz
hozzéaférnek.

Il. A szabalyzat célja

A szabdlyzat célja, hogy meghatarozza az Adatkezel6k adatkezelési gyakorlatanak f6 elveit, az adatkezelési célokat,
jogalapokat, az érintetti jogok gyakorlasanak rendjét, az adatbiztonsagi kdvetelményeket, valamint az
adatfeldolgozék igénybevételének szabalyait.

A szabalyzat célja tovabba, hogy biztositsa a személyes adatok védelméhez és az informacios énrendelkezéshez
f(iz6d6 jog érvényesiilését, az atlathatd tajékoztatast, valamint az elszamoltathatésag kdvetelményének teljesitését.

lll. Iranyado jogszabalyok

Az Adatkezel6k adatkezelési tevékenysége soran kuléndsen az alabbi jogszabalyok rendelkezéseit veszik
figyelembe:

e az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (GDPR);

e azinformaciés 6nrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagroél sz6l6 2011. évi CXII. térvény (Infotv.);

e apolgari térvénykdnyvrdl sz6l6 2013. évi V. torvény (Ptk.);

e amunka torvénykonyverél szolé 2012. évi l. torveny (Mt.);

e agazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeir6l és egyes korlatairdl sz6l6 2008. évi XLVIII. térvény (Grt.);

e az elektronikus kereskedelmi szolgéltatasokkal és az informacids tarsadalommal dsszefliggd szolgaltatasokkal
kapcsolatos 2001. évi CVIII. térvény (Ektv.);

e apeénziugyi kdzvetitdi, biztositaskdzvetitdi és egyéb kapcsolddo tevékenységekre irdnyadd agazati jogszabalyok,
amennyiben az adott adatkezelésre alkalmazandok.

IV. Ertelmezé rendelkezések

A jelen szabdlyzatban hasznalt fogalmakat elssorban a GDPR rendelkezései szerint kell értelmezni. A szabalyzat
szempontjabdl kiemelten alkalmazandé fogalmak:

e személyes adat: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre vonatkozé barmely informacio;

e érintett: az a természetes személy, akinek személyes adatait az Adatkezel6k kezelik;

e adatkezelés: a személyes adatokon végzett barmely m(ivelet, igy kilondsen a gy(ijtés, rogzités, tarolas,
rendszerezés, felhasznalas, tovabbitas, torlés vagy megsemmisités;

e adatkezeld: az a jogi személy, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit meghatarozza;

¢ adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi személy, amely az Adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel;

e hozzajarulas: az érintett 6nkéntes, konkrét, megfeleld tajékoztatason alapuld és egyértelmd akaratnyilvanitasa;

e adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sériilése, amely személyes adatok jogosulatlan hozzaférését,
elvesztését, megvaltoztatasat, megsemmisilését vagy jogosulatlan kozlését eredményezi;

¢ direkt marketing: olyan kézvetlen lzletszerzési céli megkeresés, amely hirlevél, elektronikus reklam, piaci
tajékoztatd vagy promdcios tartalom megkildésére iranyul.



V. Az Adatkezelok megnevezése

A jelen szabalyzat szerinti adatkezelések tekintetében az aldbbi szervezetek jarnak el kdzds, illetve az adott
adatkezelési cél szerint 6nallé adatkezel6ként. Az Adatkezel6k kozott az adatkezelési célokhoz igazodé belsé
munkamegosztas all fenn; az érintettek barmelyik Adatkezel6nél jogosultak jogaikat gyakorolni.

Banknavigator Kift.

Financial Consulting Zrt.

Cég teljes neve Banknavigator Pénziigyi Szolgaltaté Financial Consulting Zartkér(ien Mkodd
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A korabbi NAIH adatkezelési nyilvantartasi szamok a szabalyzatbdl torlésre keriltek. Az Adatkezel6k a GDPR 30.
cikke szerinti belsd adatkezelési nyilvantartast vezetnek.

VI. Az adatkezelés alapelvei

Az Adatkezel6k a személyes adatok kezelése soran a GDPR alapelvei szerint jarnak el, kiilondsen az alabbi

kévetelmények megtartasaval:

1. Jogszerlség, tisztességes eljaras és atlathatdsag: az adatkezelés jogszer( jogalapon, az érintettek szamara

érthet6 tajékoztatas mellett torténik.

Célhoz kotottség: személyes adat kizardlag meghatarozott, egyértelm(i és jogszer( célbdl kezelhetd.
Adattakarékossag: az Adatkezel6k csak az adott cél teljesitéséhez sziikséges adatokat kezelik.
Pontossag: az Adatkezel6k torekednek a kezelt adatok pontossagara és naprakészségére.
Korlatozott tarolhatésag: az adatok tarolasa csak a cél megvalésulasahoz, illetve jogi kotelezettség

ok wn

teljesitéséhez sziikséges ideig térténik.

6. Integritas és bizalmas jelleg: az Adatkezel6k megfeleld technikai és szervezési intézkedésekkel gondoskodnak
az adatok biztonsagarol.

7. Elszamoltathatésag: az Adatkezel6k kotelesek igazolni az adatvédelmi kdvetelményeknek valé megfelelést.

VII. Adatkezelési jogalapok és adatkezelési célok

A személyes adatok kezelése kizarolag akkor és annyiban jogszer(i, amennyiben legaldbb az alabbi jogalapok
egyike fennall: hozzajarulas, szerz6dés teljesitése vagy szerz6dés el6készitése, jogi kbtelezettség teljesitése, jogos
érdek, illetve az adatkezelésre irAnyadd egyéb jogszabalyi rendelkezés.

1. Kapcsolatfelvétel, informaciokérés és ajanlatkérés
Adatkezelés célja

Az érintett megkeresésének fogadasa, azonositasa,
kapcsolatfelvétel, pénziigyi termékekkel kapcsolatos
tajékoztatas, ajanlatkérési folyamat el6készitése, tanacsadasi
vagy kozvetitéi kapcsolat megkezdése.

Név, e-mail cim, telefonszam, megadott lizenet, érdekl6dési
terdilet, kivalasztott termék vagy szolgaltatas, Grlap
kitdltésének idépontja, IP cim, technikai napléadatok, sziikség
szerint a megkeresésben dnként megadott egyéb adatok.
GDPR 6. cikk (1) b) pontja szerinti szerz6dés el6készitése,
illetve GDPR 6. cikk (1) f) pontja szerinti jogos érdek;
hozzajarulason alapul6 kapcsolatfelvételi csatorna esetén
GDPR 6. cikk (1) a) pont.

Az utolsé érdemi kapcsolatfelvételt6l szamitott 365 napig,
illetve jogi igény vagy jogszabdlyi kotelezettség fennallasa
esetén annak eléviléséig vagy teljesitéséig.

MiniCRM Zrt., Google LLC, Arenim Technologies Kit.,

Kezelt adatok kore

Adatkezelés jogalapja

Adatkezelés idotartama

Cimzettek / adatfeldolgoz6k




valamint az adott megkeresésben érintett szerz8dott pénzigyi
vagy biztositési partner.

2. Pénziigyi intézmény, biztosito vagy partner részére torténé adattovabbitas

Adatkezelés célja

Az érintett kifejezett kérésére vagy hozzajarulasaval a
kivalasztott pénziigyi intézmény, biztosito, partner vagy
kdzrem(kddo részére torténd adattovabbitas ajanlatadas,
kapcsolatfelvétel, el6mindsités, tandcsadas vagy ugyintézés
céljabdl.

Kezelt adatok kore

Név, e-mail cim, telefonszam, érdeklédési terlilet, igényelt
termék, megadott pénziigyi adatok, ingatlan- vagy fedezeti
adatok, jovedelmi és foglalkoztatasi informaciok, valamint az
adott szolgaltatashoz sziikséges 6nként megadott egyéb
adatok.

Adatkezelés jogalapja

GDPR 6. cikk (1) a) pontja szerinti kifejezett hozzajarulas,
illetve az érintett kérésére torténd szerz6dés-el6készitd
Iépések esetén GDPR 6. cikk (1) b) pontja.

Adatkezelés id6tartama

Az adattovabbitds megtorténtének igazolasahoz és az
esetleges panaszok, jogi igények kezeléséhez sziikséges
ideig, f6szabaly szerint az utolsé kapcsolatfelvételtél szamitott
365 napig, jogi igény esetén az elévilési id6 végéig.

Cimzettek / adatfeldolgoz6k

Szerz6dott pénzigyi intézmények, biztositok, BankSelect Kit.,
Grantis Hungary Zrt., valamint az érintett altal kivalasztott
szolgaltato.

3. Hirlevél-feliratkozas és direkt marketing

Adatkezelés célja

Rendszeres pénziigyi tajékoztatok, piaci hirek, kamatvaltozasi
értesitok, banki akciok, kedvezmények, pénziigyi termékekkel
kapcsolatos edukacios és reklamcéll tartalmak megkildése
e-mailben.

Kezelt adatok kore

E-mail cim, feliratkozas id6pontja, IP cim, kivalasztott
tematikus kategdria (példaul Lakéashitel hirlevél), feliratkozas
forrasa, hozzajarulas ténye és visszavonasanak idépontja.

Adatkezelés jogalapja

Az érintett onkéntes, kifejezett hozzajarulasa: GDPR 6. cikk
(1) a) pont; elektronikus hirdetés esetén a Grt. 6. § szerinti
hozzajarulas.

Adatkezelés id6tartama

A hozzéjarulas visszavonasaig, azaz leiratkozasig. A
leiratkozas minden hirlevélben egykattintdsos médon
biztositott, tovabba kérhetd az adatkezeles@fcon.hu e-mail
cimen is.

Cimzettek / adatfeldolgoz6k

MiniCRM Zrt., Google LLC, valamint az e-mail kézbesitést,
mérési vagy listakezelési funkcidkat biztosité adatfeldolgozok.

Megjegyzés

A hozzajarulas visszavonasa nem érinti a visszavonas el6tt
végzett adatkezelés jogszer(iségét. A hirlevélre torténé
feliratkozas nem feltétele mas szolgéltatas igénybevételének.

4. Felhasznaléi vélemények és értékelések kezelése

Adatkezelés célja

A weboldalon megjelend szolgaltatasi értékelések, csillagos
mindsitések és széveges vélemények rogzitése, moderalasa,
spam- és incidenssz(rése, valamint nyilvdnos megjelenitése.

Kezelt adatok kore

Név vagy becenév, e-mail cim (opciondlis, nem nyilvanos;
kizarolag azonositasra és moderacios kapcsolatfelvételre),
értékelés 1-5 csillaggal, vélemény szovege, rogzités
id6pontja, IP cim spam- és incidenssz(irés céljabdl.

Adatkezelés jogalapja

Az érintett 6nkéntes hozzajaruldsa: GDPR 6. cikk (1) a) pont.

Adatkezelés id6tartama

A vélemény weboldalon torténé megjelenésének idétartamaig,
vagy az érintett torlési kérelméig. A moderacios és biztonsagi
célu technikai napléadatok a biztonsagi naplozasra iranyado
ideig kezelhet6k.

Cimzettek / adatfeldolgoz6k

Webtéarhely- és lizemeltetési szolgaltatok, moderacidban részt
vevl bels6 munkatarsak, sziikség szerint technikai
adatfeldolgozoék.

Megjegyzés

Nyilvanosan kizarélag a név vagy becenév, az értékelés és a




vélemény szdvege jelenhet meg. Az e-mail cim és az IP cim
nem keril nyilvanos megjelenitésre.

5. Webanalitika, cookie-k és remarketing

Adatkezelés célja

A weboldal latogatottsaganak mérése, a felhasznaléi
viselkedés statisztikai elemzése, szolgaltatasfejlesztés,
hibakeresés, hirdetési kampanyok mérése, remarketing listak
képzése és célzott hirdetések megjelenitése.

Kezelt adatok kore

Cookie azonositdk, IP cim vagy annak roviditett / alnevesitett
véltozata, béngész6- és eszkdzinformaciok, latogatott oldalak,
kattintdsok, munkamenet-adatok, konverzios események.

Adatkezelés jogalapja

Hozzéajarulas a nem feltétlenil sziikséges cookie-k esetében:
GDPR 6. cikk (1) a) pont; az oldal mikddéséhez sziikséges
technikai cookie-k esetében jogos érdek: GDPR 6. cikk (1) f)
pont.

Adatkezelés id6tartama

A cookie tipusatdl fliggéen a munkamenet végétdl a cookie
tajékoztatoban meghatarozott idétartamig. A hozzajarulas
barmikor visszavonhaté a cookie-beallithisok médositaséval.

Cimzettek | adatfeldolgozok

Google LLC, Facebook Inc. / Meta szolgéltatasok, Hetzner
Online GmbH, Amazon Web Services Ireland Ltd. (AWS),
valamint technikai szolgéltatok.

6. Ugyfélszolgalati telefonos kommunikacié és hivasrogzités

Adatkezelés célja

Ugyfélszolgalati megkeresések kezelése, mindségbiztositas,
panaszkezelés, jogi igények igazolasa, telefonos
egyeztetések visszakereshetésége.

Kezelt adatok kore

Hivé fél telefonszama, hivas idépontja, hivas metaadatai,
rogzitett telefonbeszélgetés, a hivas soran énként megadott
adatok.

Adatkezelés jogalapja

Szerz6dés el6készitése vagy teljesitése, jogos érdek,
panaszkezelésnél jogi kotelezettség; sziikség szerint
hozzajarulas.

Adatkezelés id6tartama

A hivas jellegétél fuigg6en fészabaly szerint az ligy lezarasatol
szamitott 365 napig, panasz vagy jogi igény esetén az
irAnyado jogszabalyi hatariddig.

Cimzettek / adatfeldolgoz6k

Arenim Technologies Kit., belsé ligyfélszolgalati munkatarsak.

7. Szamlazas, szamviteli és addzasi kotelezettségek teljesitése

Adatkezelés célja

Szamlak kiallitasa, szamviteli bizonylatok meg6rzése, adézasi
és hatdsagi kotelezettségek teljesitése.

Kezelt adatok kore

Név vagy cégnév, szamlazasi cim, adészam, szamlaadatok,
szolgéltatds megnevezése, fizetési és pénziigyi adatok.

Adatkezelés jogalapja

Jogi kételezettség teljesitése: GDPR 6. cikk (1) c) pont.

Adatkezelés id6tartama

A szamviteli és ad6zési jogszabalyokban meghatarozott
megdbrzési ideig.

Cimzettek / adatfeldolgozék

NAV, kényvelési vagy szamlazasi szolgaltatok, MiniCRM Zrt.,
Google LLC dokumentumkezelés esetén.

8. Adatbiztonsagi naplézas és incidenskezelés

Adatkezelés célja

A rendszerek biztonsaganak meg6rzése, jogosulatlan
hozzaférések, visszaélések, spam, technikai hibak és
adatvédelmi incidensek megel6zése, kivizsgélasa és
dokumentélasa.

Kezelt adatok kore

IP cim, id6bélyeg, felhasznal6i aktivitasi adatok, technikai
eseménynaplék, bongész6- és eszkdzinformaciok,
rendszeriizenetek.

Adatkezelés jogalapja

Az Adatkezel6k jogos érdeke: GDPR 6. cikk (1) f) pont;
adatvédelmi incidenssel 6sszefliggésben jogi kételezettség:
GDPR 6. cikk (1) c) pont.

Adatkezelés id6tartama

Részletes biztonsagi naplék f6szabaly szerint 90 napig, egyéb
biztonsagi naplék f6szabaly szerint 365 napig, incidens vagy




jogi igény esetén annak lezarasaig.

Cimzettek / adatfeldolgozok

Hetzner Online GmbH, Amazon Web Services Ireland Ltd.
(AWS), Google LLC, belsé informatikai hozzaféréssel
rendelkezd munkatarsak.

VIII. A véleményiras és a hirlevél-feliratkozas elhatarolasa

A felhaszndléi vélemény bekiildése és a hirlevélre torténd feliratkozas két teljesen kilonallo, egymastdl fliggetlen

adatkezelési folyamat.

e Avélemény irasa 6nmagaban nem eredményez hirlevél-feliratkozast.

e A véleménykildé Grlapon megadott e-mail cim kizarélag moderacios, azonositasi, visszaélés-megelézési vagy
kapcsolatfelvételi célra hasznalhato fel, amennyiben az érintett nem ad kilon hozzajarulast hirlevélre.

e Hirlevél-feliratkozas kizarélag kilon, opciondlis, elére ki nem pipalt checkbox hasznalataval térténhet.

e A hirlevélhez adott hozzajarulas dnélléan visszavonhato, é€s a visszavonas nem érinti a kordbban bekildott

vélemény kezelésének jogszerliségét.

e Avélemény torlésére iranyulé kérelem nem mindésil automatikusan hirlevél-leiratkozasnak, és forditva; az
érintett kérelmét annak tartalma szerint kell teljesiteni.

IX. Adatfeldolgozdk, kozremiikodok és cimzettek

Az Adatkezel6k a szolgaltatasaik mikddtetése soran adatfeldolgozékat és kdzrem(ikddd szolgaltatokat vehetnek
igénybe. Az adatfeldolgozok kizarélag az Adatkezel6k utasitasa szerint, szerz6déses kotelezettség alapjan jarhatnak
el, és kotelesek megfelel§ technikai és szervezési intézkedésekkel biztositani a személyes adatok védelmét.

MiniCRM Zrt.

Szerep /| cél

Kdzponti Ugyféladatbazis, tgyféladat-tarolas és
Ugyfélkapcsolati folyamatok tamogatasa.

Tarolt vagy kezelt adatok

Név, e-mail cim, telefonszam, megkeresések, ajanlatok,
szerz6déses és Ugyfélkapcsolati adatok, archivalt e-mailek.

Miiveletek

Kozponti Ggyféladatbazis, feladatkezelés, szamlazasi és
rendelési folyamatok tAmogatasa, hirlevél-kiildés.

Elérhetéség | cim

1075 Budapest, Madach Imre at 13-14.; +36 (1) 999-0402;
help@minicrm.hu

Weboldal

https://www.minicrm.hu/

Hetzner Online GmbH

Szerep | cél

Szerverszolgaltatas, tarhely és infrastruktdra biztositasa.

Tarolt vagy kezelt adatok

Weboldali és alkalmazasszervereken tarolt adatok,
napléadatok, technikai allomanyok.

Miiveletek

Téarhely, szerverlizemeltetés, adatbiztonsagi és rendelkezésre
allasi szolgaltatasok.

Elérhet6ség I cim

Industriestr. 25, 91710 Gunzenhausen, Germany;
info@hetzner.com

Weboldal https://www.hetzner.com/
Google LLC
Szerep | cél Webanalitika, e-mail és dokumentumkezelés, naptér,

tablazatkezelés, hirdetési és remarketing szolgaltatasok.

Tarolt vagy kezelt adatok

Weboldal-latogatasi adatok, levelezés, egyedi szerz6dések és
ajanlatok, naptarbejegyzések, tablazatokban kezelt adatok,
cookie azonositok.

Miiveletek

Weboldal-latogatasi adatok elemzése, A/B tesztelés, e-mail
szolgaltatas, dokumentumkezelés, naptar, online
tablazatkezelés, célzott reklamok megjelenitése.

Elérhetéség I cim

1 Hacker Way, Menlo Park, California 94025, USA;
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elérhetdségek a szolgaltatdé adatvédelmi tjékoztatdjaban.

Weboldal

https://www.google.com/

Facebook Inc. / Meta szolgaltatasok

Szerep /| cél

Célzott reklamok és remarketing megjelenitése,
kampanymérés.

Tarolt vagy kezelt adatok

Weboldal-latogatasi adatok, egyedi felhasznal6i azonositok,
cookie azonositok, konverziés események.

Miiveletek

Célzott reklamok megjelenitése, remarketing, hirdetési
teljesitménymérés.

Elérhetéség | cim

1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA;
+1 650-543-4800

Weboldal

https://www.facebook.com/

Amazon Web Services Ireland Ltd. (AWS)

Szerep | cél

Titkositott statikus adatok, adatmentések, tartalomszolgaltatd
héldzat és felhé-infrastruktura biztositasa.

Tarolt vagy kezelt adatok

Titkositott statikus allomanyok, titkositott adatmentések,
technikai napléadatok.

Mliveletek

Statikus tarhely biztositasa (S3), tartalomszolgaltat6é hal6zat
(CloudFront), biztonsagi mentés.

Elérhetéség | cim

One Burlington Plaza, Burlington Road, Dublin, Ireland; +1
(206) 266-1000

Weboldal

https://aws.amazon.com/

Arenim Technologies Kft.

Szerep | cél

Ugyfélszolgalati telefonkézpont lizemeltetése és
hivasrogzités.

Tarolt vagy kezelt adatok

Ugyfélszolgalati telefonhivasok metaadatai, rogzitett
telefonhivasok.

Miiveletek

Hivasiranyitas, telefonkdzpont-szolgaltatas, hivasrogzités.

Elérhet6ség I cim

1095 Budapest, Lechner Odén fasor 6., 7. emelet; +36 1 8
555 666; support@arenimtel.com

Weboldal https://arenimtel.com/hu/
BankSelect Kft.
Szerep | cél Lead-ek, ajanlatkérések és pénzugyi érdeklédések

tovabbitasa, partneri kapcsolatfelvétel tamogatasa.

Tarolt vagy kezelt adatok

Az érintett altal megadott kapcsolattartasi, érdeklédési és
ajanlatkérési adatok.

Miiveletek

Adattovabbitas, kapcsolatfelvétel el6segitése, partneri
szolgéltatas tAmogatasa.

Elérhet6ség | cim

A mindenkor hatalyos adatkezelési tdjékoztatd szerint.

Weboldal https://lwww.bankselect.hu/
Grantis Hungary Zrt.
Szerep | cél Lead-ek, ajanlatkérések és pénzigyi / biztositasi

érdekl6dések tovabbitasa, partneri tanacsadasi folyamat
tdmogatasa.

Tarolt vagy kezelt adatok

Az érintett &ltal megadott kapcsolattartasi, érdeklédési,
biztositasi vagy pénziigyi ajanlatkérési adatok.

Miiveletek

Adattovabbitas, tanacsadasi és kapcsolatfelvételi folyamat
tdmogatasa.

Elérhetéség | cim

A mindenkor hatalyos adatkezelési tdjékoztatd szerint.

Weboldal

https://grantis.hu/dokumentumok/adatkezeles/




Nemzeti Ad6- és Vamhivatal (NAV)

Szerep | cél Jogszabalyon alapul6 online szamlaadat-szolgaltatas és
hatésagi ellendrzés.

Tarolt vagy kezelt adatok Szamlan szerepld vevéi és eladoi adatok, szamlatételek,
szamlarészletek.

Miiveletek Online adatszolgéltatas, adatelemzés, kockazatelemzés,
hatésagi ellendrzés.

Elérhet6ség | cim 1134 Budapest, D6zsa Gyorgy ut 128-132.; +36-1-427-3200

Weboldal https://www.nav.gov.hu/

X. Harmadik orszagba torténé adattovabbitas

Egyes szolgaltatok az Eurdpai Gazdaséagi Térségen kivili orszagban rendelkezhetnek székhellyel vagy adatkezelési
infrastruktdraval. llyen esetben az Adatkezel6k térekednek arra, hogy az adattovabbitas megfelel§ garanciak mellett
torténjen, ideértve az Eurdpai Bizottsag megfelel6ségi hatarozatan, standard szerzddéses feltételeken vagy mas
GDPR szerinti garancidkon alapulé adattovabbitést.

Amennyiben az adott szolgaltato sajat adatkezelési tdjékoztatdjaban részletesebb informaciot ad az adattovabbitasi
garanciakrol, az érintett a szolgaltat6 tajékoztatojaban is tajékozédhat.

Xl. Cookie-k, webanalitika és online hirdetések

Az Adatkezel6k weboldalai cookie-kat és hasonl6 technologidkat hasznalhatnak. A technikailag sziikséges cookie-k
a weboldal alapveté mikddéséhez szilkségesek. A statisztikai, kényelmi, marketing és remarketing cookie-k
alkalmazasara az érintett hozzajarulasa alapjan kertil sor, amennyiben azt jogszabaly vagy az alkalmazott
technoldgia megkoveteli.

Az érintett a cookie-beallitasait a weboldalon elérhetd cookie-kezeld feluleten, illetve sajat bongész6jében
maédosithatja. A cookie-k letiltasa egyes szolgaltatdsok mikddését korlatozhatja.

e Google Analytics és kapcsol6do mérési szolgaltatasok: latogatottsagmérés, kampanyhatékonysag,
felhaszndl6i Utvonalak statisztikai elemzése.

e Google Ads és konverzidkovetés: hirdetési kampanyok eredményességének mérése, konverziés események
rogzitése.

e Facebook | Meta remarketing: hirdetési listak képzése, hirdetések relevanciajanak ndvelése, kampanymérés.

e Biztonsagi napl6zas: visszaélések, spam és incidensek megel6zése, technikai hibak feltarasa.

XIl. Az érintettek jogai és azok gyakorlasa

Az érintett az adatkezeles@fcon.hu e-mail cimen, illetve az Adatkezel6k székhelyére kildott irasbeli kérelemmel
gyakorolhatja adatvédelmi jogait. Az Adatkezel6k a kérelem beérkezésétdl szamitott 1 hdnapon belil tdjékoztatjak az
érintettet a kérelem alapjan tett intézkedésekrol. Sziukség esetén, figyelemmel a kérelem dsszetettségére és a
kérelmek szamara, ez a hatarid6 tovabbi 2 hénappal meghosszabbithat6; a meghosszabbitasrél az érintettet a
kérelem beérkezésétdl szamitott 1 hénapon bellil tdjékoztatni kell.

Amennyiben az Adatkezel6knek megalapozott kétségik van a kérelmet benyjté személyazonossagéaval
kapcsolatban, a kérelem teljesitése el6tt tovabbi, az azonositashoz sziikséges informaciokat kérhetnek.

e Tajékoztatashoz és hozzaféréshez val6 jog: az érintett jogosult tdjékoztatast kérni arrdl, hogy az Adatkezel6k
kezelik-e személyes adatait, és ha igen, milyen célbol, milyen jogalapon, milyen adatkorok tekintetében, milyen
cimzettek részére és milyen id6tartamig.

¢ Helyesbitéshez val6 jog: az érintett kérheti pontatlan személyes adatainak helyesbitését vagy hidnyos adatai
kiegészitését.

e Torléshez val6 jog: az érintett kérheti személyes adatainak térlését, ha az adatkezelés célja megsziint, a
hozzajarulasat visszavonta, az adatkezelés jogellenes, vagy a torlést jogszabaly irja el6.



e Adatkezelés korlatozasahoz val6 jog: az érintett kérheti az adatkezelés korlatozasat kilonésen akkor, ha
vitatja az adatok pontossagat, az adatkezelés jogellenes, de nem kéri a torlést, vagy az adatokra jogi igény
érvényesitéséhez van szilksége.

e Adathordozhatésaghoz val6 jog: hozzajarulason vagy szerz6désen alapuld, automatizalt médon végzett
adatkezelés esetén az érintett kérheti, hogy adatait tagolt, széles kérben hasznalt, géppel olvashat6
formatumban megkapja.

¢ Tiltakozashoz val6 jog: az érintett tiltakozhat a jogos érdeken alapul6 adatkezelés ellen, valamint a kdzvetlen
Uzletszerzés céljabol végzett adatkezelés ellen.

e Hozzajarulas visszavonasa: hozzajarulason alapuld adatkezelés esetén az érintett a hozzajarulasat barmikor
visszavonhatja, amely nem érinti a visszavonas el6tti adatkezelés jogszerliségét.

e Panasztétel joga: az érintett panaszt tehet a Nemzeti Adatvédelmi és Informéaciészabadsag Hatésagnal, illetve
jogosult birésaghoz fordulni.

Xlll. Jogorvoslat és felligyeleti hatosag

Az érintett adatvédelmi jogainak megsértése esetén kdzvetlenil az Adatkezel6khéz fordulhat az
adatkezeles@fcon.hu e-mail cimen. Az érintett jogosult tovdbba panaszt tenni a Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciészabadsag Hatdésagnal.

¢ Hatésag neve: Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdésag
e Postacim: 1363 Budapest, Pf. 9.

e  Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

e E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

e Weboldal: https://www.naih.hu

XIV. Adatbiztonsagi intézkedések

Az Adatkezel6k az adatkezelés jellegének, hatékdrének, korilményeinek, céljainak és kockazatainak megfeleld
technikai és szervezési intézkedéseket alkalmaznak. llyen intézkedések kilonésen:

e hozzaférési jogosultsdgok munkakdrhoz és feladathoz kotétt korlatozasa;

e er0s jelszavak, kétfaktoros azonositas és naplozas alkalmazésa, ahol ez indokolt;
e adatmentések és rendszeres biztonsagi mentési folyamatok;

e titkositott vagy védett kommunikéacids csatorndk hasznalata;

e adatfeldolgozéi szerz6dések és titoktartasi kotelezettségek alkalmazasa;

e incidenskezelési eljaras fenntartasa;

e hozzaférések rendszeres fellilvizsgalata;

e az adatkezeléssel érintett munkatarsak tajékoztatasa és sziikség szerinti oktatasa.

XV. Adatvédelmi incidensek kezelése

Adatvédelmi incidens észlelése esetén az Adatkezel6k haladéktalanul megvizsgaljdk az eseményt, értékelik annak
kockéazatat, dokumentdljak az incidens kortlményeit, az érintett adatkéroket, az érintettek korét, valamint a megtett
intézkedéseket.

Amennyiben az incidens valészindsithet6en kockazattal jar a természetes személyek jogaira és szabadsagaira
nézve, az Adatkezel6k a GDPR szerinti hatarid6ben bejelentik azt a felligyeleti hatésagnak. Magas kockazat esetén
az érintetteket is tajékoztatjak, kivéve, ha a GDPR alapjan a tajékoztatas mell6zhetd.

XVI. Kiskoruak adatai

Az Adatkezel6k szolgaltatasai alapvet6en nagykoru, cselekvéképes természetes személyek, illetve jogi személyek
vagy szervezetek képvisel6i részére készulnek. Az Adatkezel6k 18. életévét be nem toltdtt személyek személyes
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adatait célzottan nem kezelik. Amennyiben ilyen adat jut tudomasukra, az Adatkezel6k megteszik a sziikséges
intézkedéseket az adat torlésére vagy a jogszerd allapot helyredllitdséara.

XVII. Profilalkotas és automatizalt dontéshozatal

Az Adatkezel6k marketing célbdl érdeklédési korre, termékkategoriara vagy dontési szempontra épulé szegmentalast
alkalmazhatnak annak érdekében, hogy az érintett szamara relevansabb tartalom jelenjen meg vagy kertiljon
megkildésre. Az ilyen szegmentalas nem eredményez az érintettre nézve joghatassal jaré vagy 6t hasonl6an
jelentés mértékben érint6 automatizalt dontést.

Az Adatkezel6k hitelbiralati, biztositasi vagy pénziigyi termékre vonatkoz6 végleges dontést nem hoznak
automatizalt médon. A pénzigyi intézmények vagy biztositok sajat biralati folyamataira az adott intézmény sajat
adatkezelési tjékoztatdja és Uzletszabélyzata irdnyadd.

XVIII. Adatkezelési nyilvantartas és megorzési idok

Az Adatkezel6k a GDPR 30. cikkének megfelel6en belsé adatkezelési nyilvantartast vezetnek. A nyilvantartas
tartalmazza az adatkezelési célokat, az érintetti €s adatkategodriakat, a cimzetteket, a tervezett torlési hataridéket és
az alkalmazott technikai-szervezési intézkedések altalanos leirasat.

Az egyes adatkorok mego6rzési idejét az adatkezelési cél, a jogalap, a jogszabalyi meg6rzési kitelezettség és a jogi
igényérvényesités lehetséges idétartama hatarozza meg. A hozzajarulason alapuld adatkezelés esetén az adatokat
f6szabaly szerint a hozzajarulas visszavonasaig kezelik, kivéve, ha mas jogalap vagy jogszabalyi kotelezettség
alapjan tovabbi meg6rzés indokolt.

XIX. Bizalmas adatkezelés, bels6 hozzaférések

Az Adatkezel6k a személyes adatokat bizalmasan kezelik. Személyes adathoz kizarélag olyan munkatars,
k6zrem(ikdd6 vagy adatfeldolgozo férhet hozza, akinek ez a feladata ellatdsahoz szikséges. Az adat-kimentési,
exportalasi vagy tomeges hozzaférési jogosultsagok csak korlatozottan és ellen6rzétt médon biztosithatok.

Az Adatkezel6k a személyes adatokat marketing célbdl nem értékesitik €és nem adjak bérbe harmadik személynek.
Adattovabbitasra kizarolag jogszabdly, hatésagi megkeresés, az érintett hozzajarulasa, szerz6dés teljesitése vagy
mas megfelel6 jogalap alapjan kerulhet sor.

XX. Mellékletek és mintanyilatkozatok

Az aldbbi mintaszévegek az Adatkezel6k elektronikus feluletein, (rlapjaiban vagy kilén nyilatkozatként
alkalmazhaték. Az (rlapokon a hozzajarulasokat kilon, el6re ki nem pipalt checkboxokkal kell kezelni, ha az
adatkezelés hozzajarulason alapul.

1. szamu melléklet - Altalanos ajanlatkérési hozzajarulo nyilatkozat

A Banknavigator Kft. és a Financial Consulting Zrt. elektronikus fellletein megadott adataim kezeléséhez az
adatkezelési tjékoztat6 megismerését kdvetéen dnkéntesen hozzajarulok, illetve tudoméasul veszem, hogy
adataimat az altalam kezdeményezett kapcsolatfelvétel, ajanlatkérés, tanacsadas, szerzdés-el6készités és az
altalam kivalasztott szolgaltatas teljesitése céljabdl kezelik.

Kijelentem, hogy 18. életévemet betdltott, cselekvEképes személy vagyok, vagy jogi személy / egyéb szervezet
képviseletében eljarva jogosult vagyok a sziikséges nyilatkozatok megtételére.

Tudomasul veszem, hogy kilonleges személyes adatot és személyi azonositasra alkalmas okmanyszamot az
Grlapokon nem adok meg, kivéve, ha azt jogszabdly vagy az adott szolgaltatas egyértelmiien és jogszerlien
megkoveteli.

10



2. szamu melléklet - Hirlevél-feliratkozasi hozzajarulas

Hozzajarulok ahhoz, hogy a Banknavigator Kft. és a Financial Consulting Zrt. az altalam megadott e-mail cimre
rendszeres pénziigyi tajékoztatokat, piaci hireket, kamatvaltozasi értesitéket, banki akcidkat és egyéb direkt
marketing tartalmu tzeneteket kuldjon.

Tudomasul veszem, hogy a hirlevélre térténd feliratkozas dnkéntes, barmikor visszavonhatd, és minden hirlevélben
biztositott az egykattintasos leiratkozas. A hozzajarulas visszavonasa nem érinti a visszavonas el6tti adatkezelés
jogszerliségét.

Kezelt adatok: e-mail cim, feliratkozas id6pontja, IP cim, kivalasztott tematikus kategoria, leiratkozas idépontja.

3. szamu melléklet - Vélemény és értékelés bekiildéséhez kapcsolédo hozzajarulas

Hozz&jarulok ahhoz, hogy a Banknavigator Kft. és a Financial Consulting Zrt. a weboldalon megjelené szolgaltatasi
értékelésem, csillagos minésitésem és szdveges véleményem rogzitse, moderalja és a weboldalon nyilvanosan
megjelenitse.

Tudomasul veszem, hogy nyilvanosan kizarélag a megadott név vagy becenév, az értékelés és a vélemény szdvege
jelenhet meg. Az e-mail cim opcionalis, nem nyilvanos, és kizarélag azonositasra, moderacios kapcsolatfelvételre
vagy visszaélés-megel6zésre szolgal. Az IP cim spam- és incidenssz(irés céljabdl kezelhetd.

Tudomasul veszem, hogy a vélemény bekildése nem jelent hirlevél-feliratkozast. Hirlevélre kizardlag kilén,
opcionalis, el6re ki nem pipalt checkbox bejelolésével iratkozom fel.

XXI. Zaro rendelkezések

Jelen szabdlyzat 2026. julius 21. napjan lép hatélyba, és a kordbbi, azonos targyu szabalyzatot egységes
szerkezetben médositja és kiegésziti.

Az Adatkezel6k fenntartjak a jogot a szabalyzat modositasara, kilonésen jogszabalyvaltozas, hatdsagi allasfoglalas,
Uj adatkezelési cél, Uj adatfeldolgoz6 vagy szolgéltatasi folyamat bevezetése esetén. A mindenkor hatalyos
szabdlyzat az Adatkezel6k weboldalain elérheté.

Kelt: Csomad, 2026. julius 21.

Financial Consulting Zrt.
Banknavigator Kft.
Adatkezel6k
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